Vseobecné obchodni podminky
e-shopu Timori.cz

I. Zakladni ustanoveni

v

1.1 Provozovatel e-shopu Timori.cz vydava timto dle § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdé¢jSich ptedpist (dale jen ,,oblansky zakonik™), tyto
obchodni podminky upravujici vzdjemnd pradva a povinnosti smluvnich stran (dale jen
,VOP”), vzniklé na zékladé smlouvy uzaviené mezi provozovatelem a zadkaznikem
prostfednictvim e-shopu Timori.cz, provozovaného na webovych strankach timori.cz.

1.2. Ve vécech neupravenych ve VOP se pravni vztahy smluvnich stran fidi pravnim fadem
Ceské republiky, a to zejména ob&anskym zakonikem, zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele (dale jen ,,zdkon o ochrané spotrebitele”) a zdkonem ¢. 91/2012 Sb, o
mezinarodnim pravu soukromém (déle jen ,,zakon o mezinarodnim pravu soukromém”).

II. Smluvni strany

2.1. Provozovatelem e-shopu Timori.cz je Desiluit Art s.r.o., se sidlem na adrese

Jiraskova 297/14, 779 00 Olomouc, ICO: 09775382, (déle jen ,,Provozovatel”). Provozovatel jedna
pii uzavirani smlouvy a plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy v rdmci své
podnikatelské Cinnosti. Kontaktni adresy Provozovatele pro pisemny styk jsou: poStovni:
Jiraskova 297/14, 779 00 Olomouc, emailové: info@timori.cz.

2.2. Zékaznikem je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vytvofila v souladu s témito VOP
objednavku zbozi nabizeného Provozovatelem prostfednictvim e-shopu Timori.cz (dale jen
wLakaznik™). Zékaznik je spotiebitelem v ptipad¢, ze je fyzickou osobou a smlouvu uzavira
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti a mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

V opacném piipadé¢ Zakaznik spotfebitelem neni a nevztahuje se na n¢j tedy ochrana
spottebitele dle pravnich ptedpist a téchto VOP.

2.3. Vytvotenim objednavky vyjadiuje Zakaznik svlij jednoznaény souhlas a porozuméni s
VOP a vSemi podminkami souvisejicimi s objednanym zbozim, stejné jako s obsahem,
specifikaci a cenou jim objednaného zbozi. Zakaznik 1 Provozovatel jsou povinni dodrZovat
vSeobecné platné pravni predpisy, VOP a dalSi podminky Provozovatele, které se tykaji
objednaného zbozi.

I11. Definice pojmi

Nasledujici pojmy maji dale pro ucely téchto VOP niZe uvedeny vyznam:



3.1. Kontaktni adresa Provozovatele: je posStovni adresa nebo adresa elektronické posty
uvedena v ¢l. 2.1. VOP, nebo uvedend na Webovych strankach Provozovatele.

3.2. Kontaktni adresa Zakaznika: poStovni adresa nebo adresa elektronické posSty uvedend
v Objednévce nebo vedena v ramci Uzivatelského uctu.

3.3. Objednavka: objednavka Zbozi vytvofenda Zakaznikem prostiednictvim Webovych
stranek Provozovatele.

3.4. Pisemny: ucinény pisemné v listinné formé ¢i prostfednictvim emailu.
3.5. Provozovatel: definovan v ¢l. 2.1. VOP.

3.6. Smlouva: smlouva uzaviend pfijetim Objedndvky Zakaznika ze strany Provozovatele.
Na zéklad¢ prijeti Objednavky vznikda smluvni vztah mezi Provozovatelem a Zakaznikem.
Poskytnuti kontaktnich a fakturatnich wdaji Zékaznikem v rozsahu pozadovaném
Provozovatelem spolu s prokazatelnym vyjadienim souhlasu Zékaznika s VOP je vzdy
nezbytnou soucasti smlouvy. Prokazatelnym vyjadfenim souhlasu Zakaznika s VOP se
rozumi 1 souhlas podany prostfednictvim internetové sité. VOP, cenik zvefejnény na
Webovych strankach Provozovatele a ostatni smluvni cenova ujednani jsou soucasti smlouvy

a tvoii jeji uplny obsah.

3.7. Uzivatelsky ucet: ucCet vytvoreny registraci na Webovych strankach Provozovatele,
prosttednictvim kterého mtze Zakaznik spravovat své osobni tidaje ¢i kontaktni adresy pro
pisemny styk a objednavat od Provozovatele nabizené Zbozi. Udaje poskytnuté Zakaznikem
Provozovateli pii registraci jsou povazovany za spravné. Zakaznikovi je zakazano zalozit si
vice nez jeden uzivatelsky ucet.

3.8. VOP: definovany v ¢l. 1.1. téchto obchodnich podminek.

3.9. Webové stranky Provozovatele: online rozhrani na internetové doméné timori.cz, kde
jsou Zakaznikovi zptistupnény informace o nabizeném Zbozi a v jehoz ramci je Zakaznikovi
umoznéno vytvorit jeho Objednavku ¢i Uzivatelsky ucet. Informace o Zbozi a jeho cen¢
uvadéné Provozovatelem na Webovych strdnkach Provozovatele jsou zdvazné s vyjimkou
zjevné chyby.

3.10. Zakaznik: definovan v ¢l. 2.2. VOP.

3.11. Zbozi: zbozi, které je nabizeno na Webovych strankach Provozovatele nebo zbozi, které
si Zakaznik prostiednictvim Webovych stranek Provozovatele objednal. Fotografie
zvetejnéné na Webovych strankach Provozovatele odpovidaji nabizenému zbozi, pokud neni
ve specifikaci zbozi na Webovych strankach Provozovatele uvedeno jinak. Zakaznik bere na
védomi, Ze barevné provedeni zbozi zobrazené na fotografii se mize od realného provedeni
lisit v zavislosti na Gipravé fotografie a na nastaveni zobrazovaciho zatizeni (napf. monitor,
mobil, TV).



IV. Uzavieni Smlouvy

4.1. Pokud neni dohodou mezi Zakaznikem a Provozovatelem stanoveno jinak, Smlouva
neni uzaviena a mezi Provozovatelem a Zékaznikem nevznikne smluvni vztah, pokud
nedojde k pfijeti Objednavky Provozovatelem. Smlouva je uzaviena v okamziku pfijeti
Objednavky Provozovatelem. Provozovatel neni povinen uzaviit Smlouvu na zékladé
nabidky Zbozi na Webovych strankach Provozovatele. Na Zbozi takto prezentované se
ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku nepouzije.

4.2. Prfed zaslanim Objednavky Provozovateli je Zakaznikovi umoznéno zkontrolovat
a zménit udaje, které do Objednavky vlozil. Udaje uvedené v Objednavce jsou
Provozovatelem povazovany za spravné. Zakaznik nese odpovédnost za nespravné udaje
uvedené v Objedndvce. Provozovatel neprodlen¢ po obdrzeni Objednavky toto obdrzeni
Zakaznikovi Pisemné potvrdi, a to na adresu elektronické posty Zakaznika uvedenou
v Uzivatelském uctu ¢i v Objednavce. Potvrzeni o obdrzeni Objednavky neni potvrzenim o
pfijeti Objednavky, ani potvrzenim o uzavieni Smlouvy. Provozovatel neposkytne
Zakaznikovi moznost opravy danového dokladu v ptipadé, Zze bude danovy doklad chybny v
disledku nespravnych udaji uvedenych v Objednavce.

4.3. Provozovatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky pozadat Zakaznika
o dodate¢né potvrzeni Objednavky (naptiklad Pisemné¢ Ci telefonicky).

4.4. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkl na dalku pfi uzavirani Smlouvy.
Néklady vzniklé Zakaznikovi pii pouziti komunikacnich prostiedkd na déalku v souvislosti
s uzavienim Smlouvy hradi Zékaznik.

4.5. V ptipadé¢ piijeti Objednavky Provozovatelem ma Zakaznik pravo na zaslani Smlouvy na
kteroukoli Kontaktni adresu Zékaznika. V piipad¢ zaslani Smlouvy na postovni adresu
Zakaznika je ze strany Provozovatele mozné pozadovat ndhradu nakladii vynalozenych na
zaslani Smlouvy Zakaznikovi. Po pfijeti Objednavky Provozovatelem bude Zakaznikovi
Smlouva automaticky zaslana na adresu elektronické posty uvedenou v Objedndvce nebo
vedenou v ramci Zakaznikova Uzivatelského uctu.

4.6. Smlouvu lze uzaviit v Ceském jazyce, neni-li dohodou mezi Provozovatelem a
Zakaznikem stanoveno jinak.

4.7. Smlouva je archivovana v elektronické podobé.

V. Odstoupeni od Smlouvy

5.1. V pftipadé, ze je Smlouva uzaviena pii pouziti prostiedki komunikace na dalku,
naptiklad pfijetim Zakaznikovy Objednavky vytvorené prostiednictvim Webovych stranek
Provozovatele, méa Zakaznik v piipadé€, Ze je spotiebitelem, pravo od Smlouvy odstoupit bez
uvedeni divodu do 14 dnii od vzniku smluvniho vztahu dle § 1829 ob¢anského zakoniku. V
piipadé, ze predmétem Smlouvy je koupé Zbozi, ma Zakaznik, ktery je spotifebitelem,



v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni Smlouvy
odstoupit bez udani divodu, a to do 14 dnl od pfevzeti Zbozi, pficemz v piipadé, ze
predmétem kupni Smlouvy je n€kolik druhtt Zbozi nebo dodéani nékolika ¢asti, bézi tato lhita
ode dne prevzeti posledni dodavky Zbozi, a v ptfipadé, ze predmétem kupni Smlouvy je
pravidelna opakovana dodavka Zbozi, bézi tato lhlita ode dne pievzeti prvni dodavky Zbozi.
Zakaznikovi je umoznéno uplatnit pravo na odstoupeni od Smlouvy prostfednictvim
vzorového formuléfe pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je dostupny ke stazeni na Webovych
strankach Provozovatele. Provozovatel Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu Pisemné potvrdi
piijeti formulafe pro odstoupeni od Smlouvy.

5.2. Aby byla zachovéna 14 denni lhiita pro uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy, je
dostaCujici Provozovateli vyplnény vzorovy formuldf pro odstoupeni od Smlouvy ve
14 denni lhité odeslat. Pravo odstoupit od Smlouvy dle ¢l. 5.1. Zakaznik nema, ani kdyz
je spotiebitelem, v situaci uvedené v ¢l. 5.3. VOP, ¢i za jinych podminek stanovenych v
obcanském zakoniku.

5.3. Dle § 1837 ob¢anského zakoniku neni mozné odstoupit (mimo jiné) od Smlouvy o
dodavce Zbozi, které bylo upraveno podle pirani Zakaznika nebo pro jeho osobu. Zbozi
nabizené Provozovatelem na e-shopu Timori.cz je ve vétSiné pripada vyrabéno na
zakazku podle prani Zakaznika tak, aby vyhovovalo jeho potfebam (napft. Sifka, délka,
primér, barvy, typy jednotlivych ¢&asti Zbozi, atd.). Zakaznik tedy v souladu s
obcanskym zidkonikem nema pri koupi ZboZzi, které je upraveno podle pirani Zakaznika,
pravo na odstoupeni od Smlouvy.

5.4. Pokud Zéakaznik odstoupi od Smlouvy v souladu s ¢l. 5.1. az 5.3. VOP, Smlouva se od
pocatku rusi a Provozovatel vrati Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do

14 dnii od piijeti Pisemného oznameni Zakaznika o odstoupeni od Smlouvy, platby, které
Provozovatel od Zakaznika na zékladé Smlouvy obdrzel (viz vSak také ¢l. 5.5 VOP). Tyto
platby jsou Zakaznikovi vraceny stejnym zptisobem, jakym je Provozovatel od Zakaznika
obdrzel, pokud neni dohodou mezi Provozovatelem a Zakaznikem stanoveno jinak. Jestlize
Zakaznik zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpisob dodani Zbozi, ktery Provozovatel nabizi, vrati
Provozovatel Zakaznikovi naklady na dodani Zbozi ve vysSi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpiisobu dodéani Zbozi.

5.5. V ptipadé¢, ze predmétem Smlouvy byla koupé Zbozi, je Zakaznik povinen vratit Zbozi
Provozovateli do 14 dnd od odstoupeni od Smlouvy. Odstoupi-li Zakaznik od takové
Smlouvy, nese Zakaznik naklady spojené s vracenim Zbozi Provozovateli, a to 1 v piipadé, ze
Zbozi nemize byt pro svou povahu vraceno obvyklou postovni sluzbou. Zbozi musi byt
vraceno na Kontaktni adresu Provozovatele. Provozovatel neni povinen vratit Zakaznikovi
kupni cenu Zbozi diive, neZz mu Zakaznik vrati ZboZi nebo prokaZze, Ze Zbozi
Provozovateli odeslal.

5.6. V pripadé, ze predmétem Smlouvy, od niz Zakaznik odstoupil, byla koupé¢ Zbozi, je
Provozovatel v ptipade snizeni hodnoty Zbozi opravnén pohledavku na uhradu skody vzniklé
snizenim hodnoty Zbozi jednostranné zapocist proti pohledavce Zakaznika na vraceni kupni
ceny Zbozi.



5.7. Je-li spole¢né se Zbozim poskytnut Zakaznikovi darek, je darovaci smlouva uzaviena s
rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy, darovaci smlouva se od
pocatku rusi a Zakaznik je povinen poskytnuty darek Provozovateli vratit.

VI. Cena a platebni podminky

6.1. Cenu za Zbozi vcetné¢ piipadnych dalSich nakladii spojenych s dodanim Zbozi mize
Zakaznik uhradit zplisoby uvedenymi na Webovych strankiach Provozovatele nebo ve
Smlouvé. Pfipadné slevy z ceny Zbozi poskytnuté Provozovatelem nelze vzajemné
kombinovat, pokud neni Provozovatelem stanoveno jinak. Informace o cen¢ Zbozi uvadéné
Provozovatelem na Webovych strankach Provozovatele jsou zavazné s vyjimkou zjevné
chyby. Provozovatel nepozaduje zaddné poplatky v zavislosti na zplsobu platby, vyjma
dobérecného.

6.2. Dokoncenim Objednavky vyjadiuje Zakaznik souhlas s cenou objednaného Zbozi,
vcetné piipadnych dalSich nakladt spojenych s dodanim Zbozi, které byly uvedeny ve shrnuti
Objednavky. Aktualni ceny Zbozi a ptipadné dal$i naklady spojené s dodanim Zbozi jsou
zvefejnény na Webovych strankdch Provozovatele, neni vSak vylouena moznost
Provozovatele dodat Zbozi za individualné sjednanych podminek.

6.3. Cena za objednané Zbozi je Zékaznikovi uctovana pred doddnim Zbozi, zpravidla pfi
piijeti Zakaznikovy Objednavky. Uziti ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zdkoniku se
vylucuje. V pripad¢, ze je Zakaznikem pfti vytvoreni Objednavky Zbozi zvolen zptsob platby

na dobirku, je cena Zbozi uctovana pti prevzeti Zbozi. Cena je hrazena v ¢eskych korunach,
neni-li jiné dohody mezi Provozovatelem a Zakaznikem.

6.4. V ptipadé bezhotovostni platby bankovnim pfevodem je Zakaznik povinen uhradit kupni
cenu Zbozi vzdy spolecn¢ s uvedenim spravného variabilniho a piipadné také specifického ¢i
konstantniho symbolu platby.

6.5. Poplatky souvisejici s platbou jsou hrazeny ze strany Zakaznika, jedna se zejména o
poplatek za odchozi platbu nebo poplatek za mezindrodni platbu. Tyto poplatky nejsou
Zakaznikovi uctovany Provozovatelem.

6.6. Cena se povazuje za uhrazenou v momenté, kdy je na spravny bankovni ucet
Provozovatele ve spravné vysSi a meéné, pod spravnym variabilnim, a pfipadné také
specifickym ¢i konstantnim symbolem pfipsana u¢tovana ¢astka. V ptipadé, ze bude castka

ze strany Zakaznika uhrazena nespravné, cena bude povazovana za neuhrazenou. Zakaznik je
v plné mife odpovédny za spravné a vcCasné provedeni platby a uhrazeni ceny. Toto
ustanoveni se neuplatni v ptipad¢ platby v hotovosti.

6.7. Poté, co bude Zakaznikem uhrazena cena Zbozi, vystavi Provozovatel Zakaznikovi za
platbu v souladu se zdkonnou upravou fadny danovy doklad. Zakaznik souhlasi, aby mu byl
danovy doklad zaslan na libovolnou Kontaktni adresu Zakaznika, v¢etné kontaktni adresy pro



elektronickou postu. Provozovatel je povinen zaslat Zakaznikovi danovy doklad v tisténé
podobé v ptipadé, Ze jej o to Zakaznik pozada.

VII. Prava z vadného plnéni

7.1.V pfipad¢, Ze je Zakaznik spotiebitelem, mlze prava z vadného plnéni vyplyvajici ze
zédkona u Provozovatele v ptipad¢ projeveni vady uplatnit po dobu 24 mésici ode dne
pfevzeti Zbozi. Neni-li Zakaznik spotiebitelem, je doba, po kterou mize Zékaznik v ptipadé
projeveni vady uplatnit sva prava z vadného pInéni viici Provozovateli, Sest mésicti ode dne
prevzeti Zbozi. Pro uplatnéni prav z vadného plnéni je pro Zakaznika, ktery je spotiebitelem,
dale relevantni také doba dvanacti mésicti od pievzeti Zbozi, jelikoz plati vyvratitelna
domnénka, ze Zbozi mélo vadu jiz v dob¢ jeho prevzeti, pokud se vada projevila pravé do
dvanacti mésicti od jeho prevzeti. Vady Zbozi je Zakaznik povinen Provozovateli vytknout

bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o nich dozvedél, ¢i se o nich pii dostatecné péci dozvedéet
m¢l a mohl. Doba, po kterou miize Zakaznik uplatnit prava z vadného plnéni dle tohoto
ustanoveni, se neuplatni, vyplyva-li to z povahy Zbozi. Zejména se takova doba neuplatni v
piipadé, ze predmétem Smlouvy je koup¢ zuzivatelnych véci nebo véci podléhajicich rychlé
zkéze, na kterych je vyznacena doba, po kterou Ize véc pouzit ¢i jejich nejkratsi trvanlivost.

7.2. Provozovatel Zakaznikovi odpovida zejména za to, ze v dobé, kdy Zakaznik Zbozi
pievzal, mélo Zbozi vlastnosti, které byly smluvnimi stranami ujednany, a chybi-li takové
ujednani, ze mélo Zbozi takové vlastnosti, které Provozovatel nebo vyrobce daného Zbozi
popsal nebo které mohl Zakaznik rozumné oc¢ekévat s ohledem na povahu Zbozi a na zakladé
Provozovatelem provadéné reklamy. Dale Provozovatel Zakaznikovi odpovida za to, Ze je
Zbozi vhodné k ucelu, ktery pro jeho pouziti Provozovatel uvadi, nebo ke kterému se takové
Zbozi obvykle pouziva, ze Zbozi odpovida jakosti ¢i provedenim jeho smluvenému vzorku

nebo ptedloze, byla-li jakost ¢i provedeni urceno dle smluvené¢ho vzorku nebo piedlohy.
Provozovatel odpovida taktéz za to, ze Zbozi je doruceno v odpovidajicim mnozstvi, mife ¢i
hmotnosti a ze vyhovuje pozadavkiim stanovenym pravnimi piedpisy. Za vady se povazuje i
dodédni jiného Zbozi a vady v dokladech nutnych pro uzivani Zbozi. Provozovatel neni
povinen naroku Zakaznika vyhovét, pokud bude prokézano, ze Zakaznik pti prevzeti Zbozi o
vadé védel, védét mél, nebo ji sdm zplsobil. Provozovatel neni odpovédny za vady vzniklé v
dasledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k pouziti.

7.3. Prava z vad se u Zbozi prodavaného za nizsi cenu neuplatni na ty vady, pro které byla

nizsi cena stanovena ¢i ujednéna a u pouzitého Zbozi na opotiebeni zptisobené jeho uzivanim

a na vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou Zbozi mélo pii pievzeti
Zakaznikem. Prava z vad se neuplatni taktéz vyplyvé-li to z povahy Zbozi. V ptipadé, ze
predmétem Smlouvy je koupé pouzit¢ho Zbozi, upravovaného Zbozi, Zbozi s vadou nebo
Zbozi, jehoz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, je Provozovatel povinen na tyto
skutecnosti Zakaznika upozornit. U Zbozi proddvaného za nizsi cenu nebo pouzitého Zbozi

ma Zakaznik misto prava na vyménu pravo na pfiméfenou slevu.

7.4. Pti prevzeti Zbozi od dopravce je Zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost jeho
oballi a ujistit se, Zze Zbozi nema zjevné vady. Jakékoli zavady je Zakaznik povinen



neprodlen¢ oznamit dopravci a uvést je do predavaciho protokolu (piepravniho listu). V
ptipad¢, ze je obal porusen zpisobem, ktery svéd¢i o neopravnéném vniknuti do zasilky, neni
Zakaznik povinen Zbozi pievzit. V piipadé, Ze nebylo mozné z diivodu povahy Zbozi odhalit

zjevnou vadu Zbozi jiz pfi jeho pievzeti a Zakaznik odhali zjevnou vadu takového Zbozi
pozdé&ji, je povinen o tom bez zbytecného odkladu Pisemné vyrozumét Provozovatele.

7.5. Provozovatel mtze prohlaSenim v zarucnim listu, popfipad€ vyznacenim zaru¢ni doby
nebo doby pouzitelnosti ¢i trvanlivosti Zbozi na jeho obalu pfevzit zaruku za jakost nad
ramec zakonné odpovédnosti Provozovatele za vady.

7.6. Prava Zakaznika vyplyvajici z vadného plnéni ¢i ze zaruky za jakost se fidi ptisluSnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku, zejména ustanovenimi o fadném plnéni obecné (§ 1914
az § 1925) a dale ustanovenimi § 2099 az § 2117, a v ptipadé, Ze je Zakaznik spotiebitelem,
také ustanovenimi § 2158 az § 2174b obcanského zakoniku. Pfedmétnou problematiku
upravuje castecné taktéz zakon o ochrané spotiebitele.

7.7. Zékaznikovi je doporuceno zaslat reklamaci dodaného Zbozi Pisemné na Kontaktni
adresu Provozovatele prostfednictvim vyplnéného reklamacniho formulare. Reklamacni
formular je zptistupnén ke stazeni na Webovych strankach Provozovatele. Reklamace proti
vysi ceny Zbozi nema odkladny Gc¢inek a Zakaznik je povinen zaplatit uctovanou cenu v plné
vysi tak, jako by reklamace nebyla uplatnéna.

7.8. Provozovatel je v ptipadé, Ze jej o to Zakaznik pozada, povinen Zakaznikovi, ktery je
spotiebitelem, vydat Pisemné potvrzeni o tom, kdy Zékaznik reklamaci uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zplisob vyfizeni reklamace Zakaznik pozaduje. Dale je
Provozovatel povinen poskytnout Zakaznikovi, ktery je spotfebitelem, potvrzeni o datu a
zpusobu vyfizeni reklamace, véetn€ potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, nebo
pfipadné Pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

7.9. Zakaznik je opravnén kontaktovat Provozovatele za ucelem zjisténi aktualniho stavu
reklamace. Provozovatel je povinen Zakaznika vyrozumét o vytizeni reklamace.

VIII. Prava a povinnosti Provozovatele

8.1. Provozovatel se zavazuje Zakaznikovi dodat Zbozi dle Smlouvy uzaviené se
Zakaznikem v souladu s VOP.

8.2. Provozovatel mé pravo pozadovat od Zakaznika informace nezbytné ke zjisténi a ovéteni
jeho totoznosti a svépravnosti pfed uzavienim i1 v pribéhu trvani vziajemného smluvniho
vztahu a dalsi informace potfebné k uzavieni Smlouvy.

8.3. Jestlize mé Zékaznik povinnost dolozit k Objednavce dal§i nélezitosti vyplyvajici ze
specifikace konkrétniho Zbozi na Webovych strankach Provozovatele ¢i povinnost provést
n¢jaky jiny tkon, bude Smlouva uzaviena pouze pokud Zakaznik veskeré tyto nalezitosti
splni.



8.4. Provozovatel miize odmitnout uzavieni Smlouvy se Zédkaznikem zejména v ptipadech,
kdy:

8.4.1. Zakaznik odmitne pfijmout VOP nebo jiné podminky Provozovatele;

8.4.2. Zakaznik odmitne poskytnout udaje vyzadované Provozovatelem pro jeho
identifikaci ¢i jiné tidaje potfebné pro uzavieni Smlouvy;

8.4.3. je Zakaznik pravné nezpusobily k plnéni svych zavazki a nejednd prostfednictvim
svého zastupce;

8.4.4. 1ze dle informaci Provozovatele diivodné ptedpokladat, ze Zakaznik nebude plnit
své zavazky;

8.4.5. Zakaznik se dopustil jednani, které je v rozporu s pravnimi ptedpisy, naruSuje
vefejny poradek ¢i se ptici dobrym mravim.

8.5. Provozovatel je opravnén Smlouvu se Zikaznikem vypovédét s 14denni vypovédni
dobou v ptipadech, kdy:

8.5.1. Zakaznik zamlcel Provozovateli podstatné skutec¢nosti ¢i mu poskytl nepravdivé
udaje pro uzavieni Smlouvy;

8.5.2. jednani Zékaznika je v rozporu se zdkonem a narusuje vefejny potradek ¢i se pfici
dobrym mravim,;

8.5.3. Zakaznik zavaznym zplUsobem porus$il ustanoveni zdkona, Smlouvy ¢i VOP nebo
porusil ustanoveni zdkona, Smlouvy ¢i VOP opakovangé.

8.6. Provozovatel je opravnén od Smlouvy se Zakaznikem odstoupit v ptipadech, kdy:

8.6.1. Zakaznik nepievezme Zbozi pii jeho dodani dle ¢l. 9.5.;

8.6.2. Provozovatel jesté nedodal Zakaznikovi Zbozi, pokud neni Provozovatel objektivné
schopen dodat Zakaznikovi Zbozi ve lhité pfiméiené okolnostem z ditvodu znemoznéni
nebo omezeni moznosti jeho dodani v dasledku neodvratitelné udalosti, kterou
Provozovatel nemohl piedvidat, v dasledku zasahu vyssi moci, nebo v diisledku necinnosti
¢i zasahu tretich osob, kterou Provozovatel nemohl predvidat.

8.7. Provozovatel je povinen dodat Zbozi Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji

vSak do 30 dnl od uzavieni Smlouvy, pokud u konkrétniho Zbozi neuvadi na Webovych
strankach Provozovatele jinou lhiitu dodani. Zakaznik je povinen Zbozi ptevzit v souladu s

¢l. 9.5. V pfipad¢, ze Provozovatel nedodrzi lhitu pro dodani Zbozi dle tohoto odstavce,
dopravi Zbozi Zakaznikovi zdarma a ptipadné poskytne Zakaznikovi také slevu z kupni ceny
Zbozi dle vlastniho uvazeni s piihlédnutim k povaze a cené¢ Zbozi.

8.8. Provozovatel uvadi stav naskladnéni Zbozi, dobu dodani Zbozi a dalsi podminky tykajici
se dodani a prepravy Zbozi na Webovych strankach Provozovatele.

8.9. Provozovatel ma povinnost poskytnout Zakaznikovi Pisemné informace o skute¢nostech,
které znemoziuji ¢i omezuji moznost dodani Zbozi dle Smlouvy, pokud jsou mu piedem
znamy.



8.10. Provozovatel md pravo zmeénit termin dodani Zbozi z divodu znemoznéni nebo
omezeni moznosti jeho dodani v diisledku neodvratitelné udalosti, kterou nemohl piedvidat, v
disledku z4sahu vyssi moci, nebo v dusledku neinnosti ¢i zasahu tietich osob, které
Provozovatel nemohl a nem¢l predvidat.

8.11. Provozovatel neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obanského zakoniku.

8.12. Zékaznik bere na védomi, ze Uzivatelsky ucet a Webové stranky Provozovatele nemusi
byt dostupné nepretrzité, a to zejména s ohledem na nezbytnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni Provozovatele ¢i téetich osob.

8.13. Provozovatel neni odpovédny za potize tykajici se Webovych stranek Provozovatele
vznikl¢ v dusledku neopravnéného zasahu tietich osob nebo v dusledku uziti Webovych
stranek Provozovatele v rozporu s jejich urc¢enim.

8.14. Provozovatel je opravnén omezit ¢i znemoznit pfistup na Webové stranky
Provozovatele komukoli, kdo se dopusti nezakonného ¢i neetického jednani, nebo jednani,
které narusuje vefejny potradek ¢i se pfi¢i dobrym mravim. Provozovatel je také opravnén
smazat Uzivatelsky ucet Zakaznika v pfipad€, ze GcCet neni vyuzivan po dobu delSi nez 3
meésice, nebo v piipade, ze Zakaznik zdvaznym zplisobem porusil své povinnosti vyplyvajici

ze Smlouvy ¢i VOP nebo takové povinnosti porusil opakovang.

8.15. Provozovatel neni odpovédny za zneuziti ptihlasovacich udaji k Uzivatelskému uctu
Zakaznika, na zaklad¢ kterého ptijal Objednavku Zbozi.

IX. Prava a povinnosti Zakaznika

9.1. Zékaznik je povinen seznamit se pied uzavienim Smlouvy se specifikaci objednavaného
Zbozi a obsahem VOP.

9.2. Nebezpeci Skody na véci prechdzi na Zakaznika okamzikem piedani Zbozi dopravci
zvolenému v Objednavce. V ptipadé, Ze je Zakaznik spotiebitelem, prechazi nebezpeci Skody
na véci na Zakaznika okamzikem pievzeti Zbozi.

9.3. Zakaznikovi je umoznéno zvolit si zpiisob dopravy Zbozi pii vytvaieni Objednavky. V
pfipadé, ze Zakaznik pozaduje jiny zptisob dopravy Zbozi, nez ktery je mozné zvolit pfi
vytvafeni Objednavky na Webovych strankdch Provozovatele, pfebira Zakaznik riziko
spojené s timto zpisobem dopravy a zavazuje se uhradit jakékoli dodatecné ndklady s
takovou dopravou spojené.

9.4. V ptipadé¢, ze je z ditvodl na stran¢ Zakaznika nutné Zbozi doruovat opakovan¢ nebo
jinym zpusobem, nez ktery byl uveden v Objednavce, je Zakaznik povinen uhradit



Provozovateli néklady spojené s opakovanym dorucovanim Zbozi, resp. néklady spojené s
jinym zpusobem doruceni.

9.5. Zékaznik je povinen pievzit Zbozi od dopravce pii jeho dodéani. V piipadé, ze Zakaznik
Zbozi pii jeho dodani nepievezme, je Provozovatel opravnén pozadovat uhrazeni nakladi
souvisejicich s uskladnénim daného Zbozi ¢i piipadnym dodanim Zbozi zpét Provozovateli.

V ptipad¢, ze jiz byla cena Zbozi uhrazena, je Provozovatel opravnén poté, co Zakaznika
Pisemné& upozorni a poskytne Zékaznikovi novou piiméfenou lhiitu k vyzvednuti Zbozi, ktera
marn¢ uplyne, Zbozi opétovné prodat. V takovém piipad¢ je Provozovatel opravnén vici
pohledavce Zakaznika na vytézek z prodeje zapocist ndklady souvisejici s uskladnénim Zbozi

a naklady marného dodani Zbozi.

9.6. Zékaznik je pfi zmén¢ svych udajia poskytnutych Provozovateli a vedenych v ramci
Uzivatelského uctu povinen tyto tidaje bez zbytecného odkladu aktualizovat. V ptipadé, ze
informace nebudou aktualizovany, je Zakaznik odpovédny za Skodu, ktera v disledku toho
vznikne.

9.7. Zakaznik je povinen ulinit vSechna opatfeni, kterd po ném lze rozumné pozadovat, k
ochran¢ piihlaSovaciho jména a hesla k jeho Uzivatelskému uctu. Zakaznik je povinen
zachovavat ml¢enlivost ohledné ptihlaSovacich udajii k jeho Uzivatelskému uctu. Zakaznik

neni opravnén umoznit uzivani Uzivatelského uctu osobam, které nejsou opravnény
Zakaznika zastupovat. Osoby opravnéné Zakaznika zastupovat jsou povinny tuto skute¢nost
dolozit Provozovateli v souladu s pravnimi ptedpisy. Zakaznik je odpovédny za Skodu, ktera
vznikla v disledku zneuziti jeho Uzivatelského uctu ¢i jeho tidajui v pripade poruseni tohoto
ustanoveni.

9.8. Zéakaznik ma povinnost zamezit poruSovani dobrych mravii a vefejného potadku,
platnych pravnich pfedpistt i VOP prostfednictvim jeho Uzivatelského uétu. Zakaznik ma
povinnost zdrzet se takového uzivani Webovych stranek Provozovatele, které by mohlo
zpusobit nepiiméfené zatizeni systému ¢i narusit jejich funkci. Zakaznikovi je zakazéno
zalozit si vice nez jeden UZzivatelsky ucet.

X. Ochrana informaci a osobnich udaju

10.1. Zéakaznik souhlasi se zpracovanim a uchovanim jeho osobnich udaji v souladu se
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt, a nafizenim Evropského parlamentu

a Rady cislo 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii. Zakaznik, ktery neni spotfebitelem, nepozivd v ramci smluvniho vztahu s
Provozovatelem v souvislosti s ochranou osobnich udajii ochrany garantované pravnimi
ptedpisy ¢i témito VOP vyluéné spotiebiteliim.

10.2. Provozovatel prohlasuje, ze veskeré osobni udaje jsou Zakaznikem poskytnuty diveérné

a budou pouzity v nezbytné mife pouze k poskytnuti plnéni ze Smlouvy a dalsim ucelim
uvedenym v Zasadach ochrany osobnich udaji Provozovatele za podminek v nich
stanovenych.
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10.3. Provozovatel je opravnén sdilet nezbytna osobni data s tietimi stranami pro ucely
poskytnuti plnéni ze Smlouvy. Provozovatel je v jistych zakonem stanovenych piipadech
povinen sdilet osobni idaje v nezbytné mite také s organy veiejné moci.

10.4. Provozovatel se zavazuje zajistit ochranu osobnich udaji Zakaznika pted
neopravnénym nebo nahodilym piistupem, zabranit zmén¢ poskytnutych udaju, jejich ztraté

¢1 zniceni, neopravnénému prenosu nebo jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
jinému zneuziti. Zakaznik ma pravo na piistup ke svym osobnim udajim a na jejich opravu.
Zakaznik ma pravo pozadovat vysvétleni a odstranéni zavadného stavu.

10.5. Dalsi informace tykajici se ochrany osobnich udajti jsou obsazeny v Zasadach ochrany
osobnich udaji Provozovatele, které jsou zvetejnéné na Webovych strankach Provozovatele.

XI. Zavérecna ustanoveni
11.1. Platné a uc¢inné VOP jsou zveiejnéné na Webovych strankach Provozovatele.

11.2. Veskera ujednani mezi Provozovatelem a Zakaznikem se fidi Smlouvou a témito VOP.
Ochrana osobnich tdaju se tidi t¢émito VOP a Zasadami ochrany osobnich udaji, které jsou
zvetejnéné na Webovych strankach Provozovatele. V zalezitostech neupravenych ve Smlouvé
¢ VOP se smluvni vztah mezi Provozovatelem a Zakaznikem fidi pravnim fadem Ceské
republiky, a to zejména ob¢anskym zakonikem, zakonem o ochrané spotiebitele a zdkonem o
mezinarodnim pravu soukromém.

11.3. Zakaznik souhlasi s tim, ze Provozovatel je opravnén v dob¢ trvani smluvniho vztahu
mezi Provozovatelem a Zakaznikem zmeénit své VOP. O této zméné bude Provozovatel
Zakaznika informovat Pisemnou formou. V ptipadé zmény VOP, ktera bude pro Zakaznika
piedstavovat zhorSeni jeho postaveni, ma Zakaznik pravo vypovédét Smlouvu ve lhiaté 30
kalendatnich dnti od doruc¢eni Pisemného oznameni o takové zméné. V piipadé, ze Zakaznik
takto neucini, plati, ze se zménami v plném rozsahu souhlasil a Zze zmény piijal. V ptipade
vypovézeni Smlouvy Zakaznikem dle tohoto ustanoveni ¢ini vypovédni lhiita 2 mésice.

11.4. V piipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy uzaviené v Pisemné podobé a VOP
budou uptednostnény ustanoveni Smlouvy.

11.5. Je-li ne€které ustanoveni téchto VOP neplatné ¢i neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl a ucel se neplatnému
ustanoveni co nejvice ptiblizuje. Neplatnost ¢i neu¢innost nékterého z ustanoveni neovlivni

platnost a ti€innost ostatnich ustanoveni.

11.6. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 28. unora 2023.
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11.7. VSechny spory vyplyvajici ze Smlouvy uzaviené mezi Provozovatelem a Zakaznikem
budou feSeny v prvé fadé¢ smirem. Pravomoc soudl jinych stati nez Ceské republiky je
vyloucena.

11.8. Kontrolu zivnostenského opravnéni provadi v ramci své puisobnosti prislusny
zivnostensky ufad. Ceskd obchodni inspekce provadi kontrolu dodrzovani piedpisti na
ochranu spotiebitele. Prava spotiebitell haji 1 jejich zajmova sdruzeni a jiné subjekty na
jejich ochranu.

11.9. Je-li Zakaznik spotiebitelem a vznikne-li mezi Provozovatelem a Zékaznikem spor,
ktery nebude mozné vyiesit smirem, ma Zakaznik pravo obratit se s timto sporem na Ceskou
obchodni inspekci za ucelem mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu (https://
www.coi.cz/informace-o-adr/). Toto pravo mize Zakaznik uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy poprvé uplatnil u Provozovatele pravo, které je predmétem spotiebitelského sporu.
Pro podani stiznosti tykajici se zakoupené¢ho Zbozi a pro vyhledani subjektu alternativniho
feSeni spori mize Zakaznik vyuzit také online platformu, ktera je ziizena Evropskou
komisi (http://ec.europa.eu/consumers/odr/). Po dobu trvani jedndni o mimosoudnim
feSeni spotiebitelského sporu nebézi ani nezacnou bézet promlceci a prekluzivni lhity podle
obcCanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jednani pokracovat.
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